
Wellcare By Fidelis Care लाागूू संंघीीय नाागरि�क अधि�काार काानूूनोंं� काा अनुुपाालन करताा हैै और नस्ल, रंंग, रााष्ट्रीी �य 
मूूल, आयुु, दि�व्यांं�गताा याा लिं�ग (गर्भाा�वस्थाा और सेेकु्शुअल ओरि�एंंटेेशन सहि�त) केे आधाार पर भेेदभााव नहींं�  करताा हैै। 
Wellcare By Fidelis Care नस्ल, रंंग, रााष्ट्रीी �य मूूल, आयुु, दि�व्यांं�गताा, याा लिं�ग (गर्भाा�वस्थाा और सेेकु्शुअल ओरि�एंंटेेशन 
सहि�त) केे आधाार पर लोोगोंं� कोो बााहर नहींं�  करताा हैै याा उनके सााथ अलग व्यवहाार नहींं�  करताा हैै।
Wellcare By Fidelis Care

	z दि�व्यांं�ग लोोगोंं� कोो हमाारेे सााथ प्रभाावीी ढंंग सेे संंवााद करने केे लि�ए निः�ः शुुल्क सहाायताा और सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै, 
जैैसेे:

	Ě योोग्य सांं�केति�क भााषाा दुुभााषि�ए
	Ě अन्य फ़ॉॉरे्मेट मंें लि�खि�त जाानकाारीी (बडे़े प्रिं�ट, ऑडि�योो, आसाान इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क फ़ॉॉरे्मेट, अन्य फ़ॉॉरे्मेट)

	z उन लोोगोंं� कोो निः�ः शुुल्क भााषाा सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै जि�नकीी प्रााथमि�क भााषाा अंंगे्रेज़ीी नहींं�  हैै, जैैसेे:

	Ě योोग्य दुुभााषि�ए
	Ě अन्य भााषााओं ंमंें लि�खीी गई जाानकाारीी

	z अगर आपकोो इन सेेवााओं ंकीी आवश्यकताा हैै, तोो हमसे 1-866-892-8340 (TTY: 711) पर संंपर्कक  करंें। 1 
अकू्टूबर सेे 31 माार्चच तक, आप हमें सप्तााह केे साातोंं� दि�न सुुबह 8 बजे सेे शााम 8 बजे तक कॉॉल कर सकतेे हंैं। 
1 अपै्रैल सेे 30 सि�तंबर तक, आप हमें सोोमवाार सेे शुुक्रवाार सुुबह 8 बजे सेे शााम 8 बजे तक कॉॉल कर सकतेे 
हंैं। ऑफ़ि�स केे समय केे बााद और सप्तााहांं�त केे सााथ हीी फे़ेडरल कीी छुुट्टि�योंं� केे समय एक मैैसेेजिं�ग सि�स्टम काा 
उपयोोग कि�याा जााताा हैै। 

अगर आपकोो लगताा हैै कि� Wellcare By Fidelis Care येे सेेवााएंं देेनेे मंें वि�फल रहाा हैै याा उसके द्वााराा जााति�, रंंग, 
रााष्ट्रीी �य मूूल, आयुु, दि�व्यांं�गताा याा लिं�ग (गर्भाा�वस्थाा और सेेकु्शुअल ओरि�एंंटेेशन सहि�त) केे आधाार पर कि�सीी अन्य 
तरीीकेे सेे भेेदभााव कि�याा गयाा हैै, तोो आप इनके ज़रि�ए शि�काायत दर्जज कर सकतेे हंैं:

1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631 
855-577-8234
TTY: 711
फै़ैक्स: 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com

आप मेेल, फै़ैक्स याा ईमेेल केे ज़रि�ए शि�काायत दर्जज कर सकतेे हंैं। अगर आपकोो शि�काायत दर्जज करने मंें मदद कीी 
ज़रूरत हैै, तोो हमााराा 1557 Coordinator आपकीी मदद केे लि�ए उपलब्ध हैै।
आप U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights केे सााथ Office for Civil Rights 
शि�काायत पोोर्टटल केे ज़रि�ए इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क रूप सेे जोो कि� https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf पर 
उपलब्ध हैै, याा यहांं� पर मेेल याा फ़ोोन केे द्वााराा नाागरि�क अधि�काार कीी शि�काायत भीी दर्जज कराा सकतेे हंैं:
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
शि�काायत केे फ़ॉॉर्मम यहांं� उपलब्ध हंैं: https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html



